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Vores bidrag til ”Hit med historien”
Ta’ fat om sygefraværet
1. Hvad var jeres udfordring?
2. Hvordan gik I til arbejdet med jeres udfordring?

3. Hvilke resultater og erfaringer fik I?

4. Hvilket samarbejdsorgan i kommunen har bidraget været diskuteret i?

5. Hvem står bag bidraget?

6. Evt. kommentarer

Ad. 1 Hvad var jeres udfordring?

Indledning
Historien handler om et udviklingsforløb, hvor ledere og sikkerhedsrepræsentanter i Høje Taastrup Kommune, arbejder sammen om indsatser for at reducere sygefraværet og højne trivslen på deres respektive arbejdspladser. Målet er, at indsatsen kommer både borgere, brugere og medarbejdere til gode.
Udfordring

Høje Taastrup Kommune havde i 2006 et meget højt sygefravær, og en økonomisk beregning viste omkostninger på et to-cifret millionbeløb pr. år som følge af det høje sygefravær.
I 2007 blev det derfor besluttet at gøre en særlig indsats for at sænke sygefraværet blandt medarbejderne i kommunen. 

Ad. 2 Hvordan gik I til arbejdet med jeres udfordring?

Ud fra bl.a. input fra ledere i kommunen besluttede HR-afdelingen (i dag benævnt HR-Centret), at indsatserne for at nedbringe sygefraværet og højne trivslen, skulle ske i et samarbejde mellem leder og sikkerhedsrepræsentant.
HR-afdelingen igangsatte i forsommeren 2007 et projekt med fokus på sygefraværet, ved en workshop med deltagelse af ca. 50 daglige ledere fra kommunens institutioner for børn, unge og ældre. Under titlen ”Ta’ fat om sygefraværet” blev der kastet lys over ressourcer og udfordringer i ledelsesopgaven vedrørende sygefravær. Trekanten ”Trivsel, regler- og retningslinjer og synligt fokus” dannede den sproglige ramme om dialoger og ledelsesrefleksioner over emnet. 
Dette var startsignalet til et kursusforløb som blev påbegyndt den 4. september 2007. Kurset, der stadig kører, består af seks hele dage, som er fordelt over 6-8 måneder. Leder og sikkerhedsrepræsentant deltager som par fra samme arbejdsplads, og formen giver deltagerne og deres arbejdspladser mulighed for at arbejde med tingene mellem kursusdagene. Der arbejdes bl.a. med en udviklingsplan for den enkelte arbejdsplads. 
I alt 60 ledere og sikkerhedsrepræsentanter fordelt på tre hold à 20 deltagere skulle deltage i forløbet. 

Formålet var at gøre deltagerne til medskabere af et rum og en arbejdsdag, hvor fokus på sygefravær og trivsel skaber positiv udvikling.
Som led i dette forløb blev det planlagt, at områdecheferne og centercheferne skulle mødes en dag i oktober med henblik på at kunne understøtte de daglige ledere i deres indsats i endnu højere grad. Den røde tråd skulle sikres ved, at kursusforløbet skulle indledes med en forventningsafstemning i forhold til ønsket effekt af deltagelsen. Denne forventningsafstemning skulle ske i en personlig samtale mellem den daglige leder, der skulle deltage i kursusforløbet, og dennes chef. Ligeledes skulle ledere og sikkerhedsrepræsentanter på de enkelte arbejdspladser, f.eks. skoler og institutioner, koordinere det ønskede udbytte. 
Det var således vigtigt at se opgaven, ikke som den enkelte leders, men som et Høje-Taastrup Kommune anliggende, hvor den enkelte leder i samspil med både medarbejdere og nærmeste chef, skulle arbejde med udfordringen. 
Målet med forløbet: 

· At der i forbindelse med forløbet og efterfølgende iværksættes målrettede indsatser i Høje-Taastrup Kommunes institutioner med henblik på at nedbringe sygefraværet

· At der er tydelig sammenhæng i arbejdet med øget trivsel og mindre sygefravær fra direktion til medarbejder i kommunen

· At der på længere sigt kan mærkes et konkret fald i sygefravær 

· At afslutningen af kursusforløbet markerer, at indsatserne for øget trivsel og mindre sygefravær er i gang og fortsætter

HR-afdelingen bad konsulentfirmaet MacMann Berg hjælpe med planlægningen og afviklingen af forløbet i et tæt samarbejde med egne HR-konsulenter. Det var vigtigt, at trekanten ”Trivsel, regler- og retningslinjer og synligt fokus” skulle gå igen i hele forløbet, og at arbejdet ville ske ud fra en systemisk og anerkendende tilgang.

Ad. 3 Hvilke resultater og erfaringer fik I?

Til projektet blev tilknyttet en fokusgruppe af decentrale ledere og sikkerhedsrepræsentanter. Gruppen udtrykte et stort ønske om at sikkerhedsrepræsentanterne skulle deltage 5 ud af de 6 kursusdage, hvor den oprindelige beslutning var 2 ud af de 6 dage.
Dette ønske var i tråd med HR-afdelingens oprindelige ønske, men blev af hensyn til de deltagende arbejdspladsers ressourcer i første omgang valgt fra. At dette igen blev prioriteret har vist sig yderst værdifuldt. 
Derudover blev det besluttet at invitere tillidsrepræsentanterne med på den kursusdag, der skulle handle om regler, rammer og retningslinjer ved kommunens personalejurist.
Vi er på skrivende tidspunkt ved at afslutte 5. hold. Godt 80 ledere og sikkerhedsrepræsentanter fra ca. 40 forskellige institutioner (skoler, daginstitutioner, bosteder, ældrecentre, hjemmeplejen etc.) har gennemført forløbet og fortsætter arbejdet med fuld opbakning fra deres ledere/chefer.
Sidste kursusdag af hvert forløb har bestået i, at leder og SR har præsenteret egne område- og centerchefer for de indsatser, som de gennem forløbet har haft succes med i deres institution/ skole/ bosted etc. Disse ledelseslag har samtidig været inviteret til dialog om det videre arbejde på hver arbejdsplads, bla. med fokus på hvad de daglige ledere har brug for fra dem. 
Generelle erfaringer indtil nu er:
· Lokal dokumentation af, at sygefraværet er faldet

· Struktureret brug af omsorgssamtalen

· Fokuseret inddragelse af medarbejderne i forhold til at nedbringe sygefravær og højne trivsel

· Legalisering af at tale åbent om sygefravær og trivsel som et fælles anliggende

· Konkret arbejde med den anerkendende tilgang blandt ledere og medarbejdere, hvilket blandt andet betyder, at alle taler ordentligt til og med hinanden – med den betydning det også har for brugere og borgere

· Tydelighed i ledelsen, som blandt andet har betydet, at lederne tager fat i fraværsproblematikker med det samme – eller inden de opstår

· Klar arbejdsfordeling mellem leder og SR og mere systematisk arbejdsmiljøindsats. Mange steder er det SR, der introducerer omsorgssamtalen til kollegerne

· Den viden, som deltagerne havde fået om rammer og retningslinjer, er en stor hjælp og med til at styrke ledernes handlekraft.
Tilfredsheden med forløbet har således været stor blandt deltagerne. Følgende citat, som kan tjene som eksempel her på, er et svar på spørgsmålet ”Hvad har været det mest tilfredsstillende ved kurset”:

”Alle de redskaber vi har modtaget, som bl.a. gruppesamtaler. Dejligt at SR/leder får et konkret og mere defineret samarbejde”

Ad. 4: Hvilket samarbejdsorgan i kommunen har bidraget været diskuteret i?

Det har været vigtigt hele vejen igennem, at der i organisationen har været opbakning omkring indsatsen med at nedbringe sygefraværet. Høje-Taastrup Kommunes Hovedudvalg har derfor helt fra start været orienteret og hørt. Desuden har en fokusgruppe bestående af decentrale ledere og sikkerhedsrepræsentanter været sparringspartnere i udviklingen af kurset.

Ad 5) Hvem står bag bidraget?

En betydelig del af projektets succes skyldes, at der er rigtig mange aktører, der har været inddraget, og som herigennem føler ejerskab for projektet. 
Bag kursusforløbet står kommunens HR-afdeling, som har tegnet retning og linjer for, hvor man ønskede at nå hen med forløbet og hvordan man metodemæssigt kunne nå målet. Samarbejdet med MacMann Berg har været værdifuldt for den succes projektet har haft.
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