Find den rigtige leder -
konkrete rad til dig der
anscetter ledere

Personalepolitisk Messe 2010

Temagt Ledelse: Workshop, runde 3, kl. 14:00-14:45
h !l'l_ff_‘lT EEEEE
Erhvervspsykolog, cand.paed.psych. aut. Edith Kahlke kahlke@ddf.dk | 3= *

Overblik

e Udfordringer og muligheder

e Grundlag for ansaettelsessamtaler

e Fejlkilder hos dig selv

e Udfordringer i ansattelsessamtaler

¢ De gode spgrgsmal

e Guldgraver og darvogter

¢ Hvad ser man efter - og hvad skal man nok undga

e Hyvis du vil vide mere
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Udfordringer og muligheder

eParadokser: 4,4% ledighed, stigende antal
ansggere til mange jobs, men samtidig
vanskeligt at finde specialister, ledere og 130

medarbejdere med de rigtige erfaringer 100

eMange ledelsesmaessige ressourcer efter-
50

jan 03 apr 04 jul 05 okt 06 feb 03 jul 09
*God rekruttering og udvaelgelse bidrager o cmmeems sesm

folgende pa at lede ”forkert ansatte”

bedst til at virksomheder klarer sig godt

eFokus hos ansggere og yngre medarbej-

dere: ”hvad far jeg selv ud af det?” =S
Kilder: Future Foundation 2004, Gmiir & Schwerdt i Zeitschrift fiir fﬁ_s'}“%mm
Personalforschung, 2005 og Danmarks Statistik 01/2010 DENGODE *

Jobanalyse = grundlaget

Rammer: Hvordan

er de psykologiske

og fysiske rammer
for jobbet?

Opgaver: Hvilke
opgaver skal der
leses for at skabe
resultaterne?

Resultater: Hvilke
resultater skal der
skabes i jobbet inden
for givne rammer og
vilkar?

feerdigheder og
kompetencer skal
den person sa have?

—

BEDRE
ANS/ETTELSER

Jobanalysens fire omrader *
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Kompetencebaseret udveelgelse giver
lige muligheder for alle

¢ Svensk undersagelse: Risiko for at kvinder
fravaelges allerede ved sortering af ansegninger

¢ To danske forskere, Jann Scheuer og Iben Jensen
- begge fokus pa ulighed i samtalen

e Erfaringer fra mangfoldighedsprojekt i TDC m.fl.:

- Den kompetencebasede jobsamtale er
“farveblind”

- Ansattelsesudvalg er nyttige

¥

- Mentorordninger kan stgtte introduktion og
senere karrierevalg AR TeLsen

**

Lees og planleeg inden jobsamtalen

1. Hvilke kompetencer er beskrevet, og hvilke star der mindre
om?

2. Hvilke erfaringer vil du gerne hgre mere om?

3. Helhedsindtryk af ansggning og cv - er der nogle spgrgsmal
du vil stille her?

4. Hvordan er sammenhang ml. uddannelse og karriereforlgb
- er der spargsmal du vil stille?

5. Erder hulleri cv eller andre manglende sammenhaenge - vil
du stille spargsmal?

6. Er der menstre, som fx hvorfor job forlades - og hvilke
spgrgsmal vil du sa stille?

7. Andet, der skal uddybes i samtalen? Planlaeg spgrgsmal.
8. Check din laesning - er der balance? (fx tre positive AR s
og tre negative hypoteser) RS es *
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Fejlkilder hos interviewere

« taler for meget
» har svaert ved at styre samtalen

» overser eller undervurderer faresignaler hos
ansggere

» kan ikke huske de forskellige ansagere fra
hinanden

« bryder sig ikke om ansggerens made at vaere
pa
o far for god kontakt med ansgger
 er traette, sa noget overses eller glemmes
» er for usystematiske

BEDRE
ANS/ETTELSER

=y
DEN GODE *
ANSETTELSES
SAMTALE

¥

Anscettelsesudvalg

 Risiko for at vurdering i ansaettelsesudvalg er darligere end
vurderinger foretaget med 1-2 interviewere

e FORSLAG: opdel ansaettelsesudvalget og gennemfgr flere samtaler
e Af hensyn til ansggeren:

v Informer skriftligt om processen og om deltagere

v’ Ved samtalens start praesenteres alle deltagere og deres roller
e Af hensyn til god vurdering og god udvaelgelse:

v’ Beslut, hvem der daekker hvilke omrader

v’ Specielt: hvordan spiller leder og TR sammen?

v Hav en realistisk tidsplan

v" Hver deltager gennemser sine notater og foretager
individuel vurdering, inden falles droftelse starter

ANS/ETTELSER

v’ Den mindst erfarne interviewer starter droftelserne [oo *
ANSETTELSES

SAMTALE

—

¥
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Planleeg spergsmal til jobsamtalen

Hvis ja, skal der fortrinsvis
Er der i ansogerens fokuseres pa hidtidig adfaerd
nuvaerende job eller 7 med fortids- og nutids-

tidligere job .
erfaringer, der rettede, adfaerdsbeskrivende
svarer til de sporgsmal
kompetencer, som . o
dpet nye job Hvis nej, skal der fortrinsvis

indebaerer? fokuseres pa hensigter om
fremtidig adfaerd med
fremtidsrettede, hypotetiske

sporgsmal
Det gode rad: Brug de genveje til kompetencebaserede ——S1qp,
spgrgsmal som bager og websider giver ShwaE *

Opgave

Overvej forst hver for sig - og
dreft sa: ——

e Hvilke spargsmal vil | stille s ums:

til 7. . . er DESIULNINGSAYGUIG mrvsmbrs oo s bt s e s
og v1ger ikke tilbage for at — wuwwess i

handtere og medvirke til en | EE R RS o
lesning af situationer, der er """z

praeget af interesse-

og en og tilgang tl born,

I\Ed\zteametg medspiller inspirers og kaba
droftelse; dkaklﬁmregdld IB chuset, =

g intarssse for opgav

modsaetninger”? _ ;d,,;:?:“ml"“.,.;:::“" i
e Find to - tre spgrgsmal, som "~ =

| formulerer, som | ville e

stille dem til en ansoger. o *
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Personaleledelse - de to slags
spergsmal - eksempel

Det | sgger: at en ny mellemleder / teamleder kan sikre at nye
medarbejdere sluses godt ind pa arbejdspladsen

o Fortids - eller nutidsrettet spargsmal: ”Nye medarbejdere
har ofte brug for statte til at komme godt ind i
samarbejdet og det eksisterende team. Fortael om den
person, du sidst har ansat. Hvordan hjalp du vedkommende
med at komme godt i gang pd arbejdspladsen?”

¢ Fremtidsrettet spergsmal: "Forestil dig, at du lige har
ansat en ny medarbejder i din gruppe/ afdeling. Hvordan
ville du hjaelpe ham/hende med at laere sine nye kolleger
at kende og med at falde godt til hos jer? Fortael hvad du
tror, at hans eller hendes behov ville vaere. Hvad seRe
forestiller du dig konkret, at du vil gore?” oEmsonE E‘:*

—

SAMTALE

¥

Flere relevante spgrgsmal

e Sporg adfaerdsbaseret
e Sporg - lyt - sperg uddybende:
- Hvad trives du isaer med i dit nuvaerende job?

- Hvad er det ved de opgaver, der ggr dem saerligt
interessante for dig?

- Hvordan adskiller de sig fra det, du ellers arbejder
med?

e Sporg til handtering af det sveere:
- Hvad har demotiveret dig/ville kunne demotivere dig?
- Hvordan arbejder du sa?

- Hvad ger du for alligevel at lgse opgaverne,

BEDRE
ANS/ETTELSER

nar du ikke er saerligt motiveret? = % E

DEN GODE
ANS/ETTELSES
SAMTALE

¥
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Fasthold fokus og uddyb spergsmal

e Spergsmal: Hvad er dine steerke sider?

e Svar: Jeg er god til at fa ting til at ske.

¢ Opfelgende spergsmal: Kan du beskrive en
situation, hvor du brugte det, at du er god til at fa
ting til at ske?

e Opfelgende spergsmal: Hvad ville andre sige de ser,

ndr du er god til at fd ting til at ske?

e Opfelgende spergsmal: Beskriv en situation, hvor

du ikke kunne fa det til at ske, som du ville. Hvad

BEDRE
ANS/ETTELSER

gjorde du og hvad blev resultatet? = *

Guldgraver og dervogter i samtalen

Guldgraver: Dorvogter:
e Opmaerksom pa egne e Ggr opmaerksom pa hvilke
eventuelle fordomme og papirer der skal medbringes

blinde pletter o Afdaekker vigtige forhold

* Imgdekommende systematisk
e Lader tvivl kKomme ® Checker om man har sggt

ansoger til gode tidligere

e Sikrer, at de forkerte ikke

® Finder det oversete guld )
lukkes ind

e |eder efter styrker

® Leder efter mulige risici

—

BEDRE
ANS/ETTELSER

**
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Personkrav - hvad duer nok ikke

& darlig selvbeherskelse: kritisk, ufglsom, kraevende. "’/&;ﬁ%\
Darlig til at klare pres og tilbgjelig til at reagere med
humgrsvingninger og vrede - og dermed stade andre fra si

O dig
& for forsvarsprasget: reagerer pa kritik ved at benagte, tilslore”
eller skyde skylden pa andre

& lav personlig integritet: for ambitigs og parat til at komme frem
pa andres bekostning

& darlige sociale faerdigheder: manglende indfglingsevne og
adfaerd, der virker stadende, arrogant og skraammende pa
omgivelserne - charmerende pa overfladen, men manipulerende og
egoistisk adfaerd

& gode tekniske og analytiske evner: denne styrke bliver til
svaghed, hvis personen glemmer at lytte og inddrage andre
- og dermed stoler for meget pa egne vurderinger AREreLsen

**

Idealprofiler?

Altid lettere at forudsige fiasko end succes
« Derfor er frasortering rimelig sikker

« ....men tilvalg altid behaftet med starre
usikkerhed

- Relevant faglighed skal vaere veldokumenteret

. Pa tvaers af stillinger er samvittighedsfuldhed
vigtig egenskab

. "tilpas” intelligens i forhold til jobbets krav

- Motivation og samarbejdsevner

BEDRE
ANS/ETTELSER

**
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Her kan du finde mere inspiration

* Kahlke, E.: Den gode ansaettel-
sessamtale, 2008

* Kahlke, E. & Schmidt, V.: Bedre
anseettelser, 2007

< Kahlke, E. & Schmidt, V.: Job
og personvurdering, 2004

% Taylor, P. & O’Driscoll, M. P.:

Det strukturerede

jobinterview, 2001

* Weiss, K.: Ny forskning om job-
samtaler: Ledere diskriminerer
ubevidst. |. Ledelseidag nr. 5,
maj 2009 (www.lederne.dk)

< www.lederweb.dk, se blandt
andet om kompetencebaserede
spargsmal

°,
o

www.personvurdering.dk,
Videnscenter for Professionel
personvurdering i offentlige og
private virksomheder.
Retningslinjer for etik og krav til
ordentlig personvurdering.

www.perst.dk, se blandt andet
rekrutteringsguide med skabeloner
og eksempler.
ww.vaeksthusforledelse.dk, hvor
blandt andet rapporterne Find den
rigtige leder og Ledere der lykkes

-y

kan findes

BEDRE
ANS/ETTELSER

~
DEN GODE *
ANSETTELSES

SAMTALE

7
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